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NOTA EXPLICATIVA

La siguiente relacién de hechos constituye el marco factico de la controversia entre las Partes.
Los participantes pueden hacer inferencias que ldgica y razonablemente se deriven de ellos pero no pueden
sustituirlos por hechos adicionales. Con base en esta relacidn, los participantes deberan redactar los
respectivos memoriales teniendo el cuidado de incluir todas las reclamaciones y defensas que de ellos se
deriven. Si los hechos incluyen situaciones que surgen después de la instalacion del tribunal arbitral los
participantes deben incluir en sus memoriales todas las reclamaciones y defensas que incluyan estos hechos
posteriores.

De los hechos presentados a continuacidn, los participantes deben identificar aquellos que son relevantes y
las posibles reclamaciones que pudiera hacer cada Parte. Esto incluye los temas de Derecho Comercial pero
también aquellos de Derecho Arbitral. En el memorial cada Parte debe anticipar y defenderse de las posibles
reclamaciones de la otra Parte.

Debido a que este es un procedimiento arbitral no es necesario que el documento relna los requisitos de un
memorial presentado ante un tribunal judicial. Tampoco es necesario incluir pruebas, documentos adjuntos,
timbres, justificacién de personeria y demads datos que se presentarian ante un tribunal usualmente fuera de
una competencia. Deben de enfocarse en los argumentos de hecho y de derecho segun se explica en el
Reglamento de la Competencia.

Los memoriales seran evaluados por un panel de expertos imparciales y no sabran la universidad en la cual
estudian los participantes, de ahi que es importante que en la respectiva portada se identifiquen con el
cddigo de participante y no con su pais o universidad.

Para ver los memoriales que obtuvieron distinciones en las ediciones anteriores de la competencia y usar de
referencia, pueden acceder a los siguientes enlaces:

=  Primera Edicién 2014 http://bit.ly/2vOgcZ7
= Segunda Edicién 2015 http://bit.ly/2enKhbQ
= Tercera Edicion 2016  http://bit.ly/2vw6dfH

Los hechos y personajes presentados en el caso hipotético son ficticios. Cualquier similitud en los nombres
es coincidencia o ha sido empleada con la intencién de honrar a alguna figura destacada en el arbitraje y
como herramienta didactica.
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El Arbitraje de los Motores de Busqueda

Everest.com vs. BuscaBit.com

El Estado de Davos es un pais ubicado en el continente europeo, fue una antigua colonia del Reino
Unido que se independizo en el aio 2016 mediante la ratificacién de un referéndum popular llamado
DEXIT. El Estado de Davos cuenta con una superficie de 348,315 km?, tiene una poblacién de 81
millones de habitantes y segun la lista mundial de clasificacién de paises de acuerdo a su producto
interno bruto ocupa el puesto 9.

Davos es un Estado libre e independiente, con un gobierno y parlamento soberanos, su idioma oficial
es el espanol. Cultural, geografica y econdmicamente es muy similar a Escocia, su moneda oficial es
el délar. De acuerdo a su Constitucion Politica, el sistema de gobierno es democratico y esta
representado por un Primer Ministro.

Everest.com es una empresa de comercio electrénico y venta de libros en linea, con sede en la
ciudad de Davos que fue fundada por Rosa Park el 25 noviembre de 1994. Es considerada un gigante
tecnoldgico y fue una de las primeras compaiiias en el mundo en vender libros a través de internet.
Como relata en su autobiografia, Rosa Park selecciond el nombre de Everest porque era tal y como
ella queria que fuera su negocio, la montaia de libros mas grande de internet donde las personas
pudieran comprar cualquier libro que quisieran. Desde el inicio, el sitio Everest ha presentado como
logotipo una montafa que hace alusién a su nombre.

En julio de 1995, la empresa vendid su primer libro. Solo en los primeros dos meses las ventas de
Everest eran de hasta $5,000 a la semana. El plan de negocios era inusual porque no esperaba
obtener ni un solo beneficio en un lapso de cuatro a cinco afios.

Cuando la burbuja del puntocom surgié a inicios del afio 2001, destruyendo muchas compafiias
similares, Everest sobrevivid y crecié en medio de la tormenta hasta convertirse en una empresa de
prestigio mundial. Finalmente obtuvo sus primeras ganancias en el cuarto trimestre del 2002:
50 centavos por accién, dicho margen de beneficio, aunque al inicio parecid modesto, demostré a los
incrédulos que el modelo de negocios de Rosa Park podria llegar a tener gran éxito.

En los afos posteriores el éxito que tuvo Everest en la venta de libros por internet fue sin
precedentes, siendo prontamente conocida como la tienda de libros mas grande del mundo. En 2013
la prestigiosa revista Der Spiegel nombrd a Rosa Park como una de las mujeres mas influyentes del
momento. Mientras que una edicidn especial del periddico Le Figaro la nombré como la TuitStar del
afio, por tener mas de 30 millones de seguidores.

Actualmente, Everest es la libreria online mas popular en Davos y tiene aproximadamente un millén
de usuarios activos cada mes, funciona como un sitio minorista con un modelo de ingresos basado en
ventas y publicidad. Para leer y comprar libros en la tienda en linea o mediante la EverestApp, es
necesario pagar una suscripcién anual de $50.
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BuscaBit.com es una empresa multinacional de tecnologia especializada en busquedas por internet,
fue fundada en 1998 por Max Silva mientras estudiaba su doctorado en la Universidad Micael
Reisman. Antes de la fundacion de BuscaBit, los escasos motores de busqueda convencionales
clasificaban las pdginas de internet contando cuantas veces aparecian las palabras de busqueda en la
pagina, sin embargo Max Silva ideo un mejor sistema que analizaba como se relacionaban las pdaginas
entre si, bautizé a la nueva tecnologia como PageRank, en la que determinaba la relevancia de un
sitio por el nimero e importancia de cada pdagina vinculada a su pdgina de inicio.

Originalmente la empresa se hospedaba en el sitio web de su Universidad con el nombre de dominio:
http://buscabit.reisman.edu. Mas tarde se independizd, registrando el 15 de septiembre de 1997 su
nombre de dominio actual. La empresa inicié operaciones en el garaje de Nito Blackaby, el mejor
amigo de Max, quién pasaria a convertirse en el primer empleado en la historia de BuscaBit.com.
Debido a que cuenta con mejores algoritmos para encontrar paginas web, a comparaciéon de sus
competidores, desde sus inicios el motor de busqueda se ha convertido, por mucho, en el mas usado
de internet, manejando aproximadamente dos billones de busquedas cada dia a escala mundial.
En los ultimos 5 anos el mercado que abarca BuscaBit.com en Davos es de aproximadamente un 97%,
su posicién de dominio es indiscutible. La mayor parte de sus ganancias provienen de su sistema de
publicidad en linea, dado que las busquedas que se hacen en el sitio son gratuitas.

Con mas de un millén de servidores y centros de datos, BuscaBit es capaz de procesar mas de 100
millones de peticiones de busqueda diarias. A pesar de su éxito, la empresa ha sido criticada por su
ambicion de expandirse comercialmente en todos los continentes aunque eso signifique colaborar
con paises que censuren el acceso a internet. También ha sido criticada por ser una de las empresas
gue ha colaborado con una red mundial de vigilancia liderada por la Sociedad Corporativa Mundial de
Privacidad (SanCorp) sacada a la luz en 2014.

Los gerentes generales de Everest y BuscaBit, Rosa Park y Max Silva se conocieron en la convencién
anual de informatica y nuevas tecnologias organizada por el Ministerio de Economia de Davos en
2007, en dicha ocasidn tuvieron la oportunidad de estrechar manos e intercambiar halagos entre si.
Un afio mas tarde, tuvieron una reunién de negocios privada donde contemplaron la idea de unir
fuerzas en el sector de publicidad en internet, dado que la mayor parte de los ingresos de ambas
empresas provenian de ahi.

En 2009 Rosa y Max volvieron a coincidir en un viaje de negocios en la ciudad de Grayevo, donde se
volvieron a mostrar muy interesados en concretar la alianza estratégica. Llegaron a la conclusion de
gue un contrato de larga duracién entre ambos gigantes informaticos, seria un éxito rotundo.
Esa noche Rosa Park, publicd en su cuenta de Twitter: “una gran Aventura Conjunta se acerca
#Everest #BuscaBit” .

Una semana después los abogados de ambas empresas se reunieron en la capital de Davos para
discutir los términos de la alianza comercial, estuvieron de acuerdo en que era innecesario alguna
fusion, absorcién o la creacidon de una nueva empresa, sino que bastaba un acuerdo comercial de
intercambio de capital, recursos y savoir-faire en el sector de publicidad en internet. Compartirian
las ganancias y los riesgos, manteniendo cada empresa su propia identidad e independencia.

Justo antes de concluir la reunion, Pamela Paulsson, abogada de la empresa Everest y especialista en
derecho de competencia, pidié la palabra, agradecidé los buenos oficios de todos los presentes y
reconocid que a pesar del hecho de que ambas empresas tenian cuotas de mercado diferentes y que
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la alianza seria Unicamente en relacion al sector publicidad, el Estado de Davos aln no contaba con
una Ley de Competencia por lo tanto era imprescindible que la nueva alianza estratégica regulara las
practicas anticompetitivas que pudiesen surgir a lo largo de la relacién contractual entre ambas
entidades, mas alld de la publicidad. Manolo Hunter, abogado de BuscaBit, reconocié que era
beneficioso regular la libre competencia entre ambas Partes y con voz firme concluyd diciendo que
era de suma importancia plasmar en el contrato claramente las reglas del juego, porque en el
derecho como en la vida, nada es seguro.

El 10 de marzo de 2010 Everest y BuscaBit firmaron una alianza comercial mediante un acuerdo de
Joint Venture Contractual. Los términos mas importantes del acuerdo fueron los siguientes:

I. ALCANCE. El presente acuerdo de JOINT VENTURE CONTRACTUAL (non-equity), que en adelante se
le denominara como “Joint Venture” o “Contrato” entrard en vigencia el 10 de marzo de 2010, por y
entre las entidades EVEREST.COM y BUSCABIT.COM.

Il. OBJETO. Declaran las Partes por medio de sus representantes legales que su intencién es llevar a
cabo el intercambio de capital, recursos y savoir-faire en el sector de publicidad en internet.
Se comprometen a compartir las ganancias y los riesgos, manteniendo cada empresa su propia
identidad e independencia.

lll. PLAZO. El Joint Venture tendra una duracién de veinte (20) afios.
LIBRE COMPETENCIA
IV. DEFINICIONES DE LIBRE COMPETENCIA: Para los efectos del presente Joint Venture se deben

tener en cuenta las definiciones que a continuacion se exponen:
Agente Econdmico: cualquiera de las dos empresas que participan en el presente contrato.

Mercado Relevante: comprende la totalidad de bienes o servicios intercambiables o sustituibles en

razon de sus caracteristicas, su precio o el uso que se prevea hacer de ellos, que puedan ser
considerados como alternativas razonables por un nimero significativo de clientes y consumidores,
en un espacio geografico y un marco temporal determinado.

Posicién de Dominio o Poder Sustancial: es la capacidad individual o conjunta, de cualquier agente

econdmico, para emprender acciones unilaterales que atenten contra el proceso de libre
competencia en un Mercado Relevante en particular, sin que sus competidores puedan, actual o
potencialmente, contrarrestar dichas acciones.

Practicas Anticompetitivas: son las conductas que incluyen las practicas absolutas y relativas

prohibidas por el presente Joint Venture. Es todo acuerdo o acto unilateral contrario a la libre
competencia que puede tener efectos horizontales, cuando los mismos se producen respecto de
empresas que se encuentran en un mismo nivel del proceso productivo y vertical, cuando se
producen respecto de empresas que se encuentran en diferentes eslabones de una cadena de valor.
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Regla per se: La regla per se, estima que la conducta anticompetitiva tiene un efecto anticompetitivo
intrinseco. De ese modo, no sera necesario examinar si la practica provocd en el mercado algun
efecto anticompetitivo. La simple consumacion de la conducta supone la lesion al bien juridico y, en
consecuencia, deviene en ilicita y sancionable.

Regla de la Razdn: es una forma de andlisis de las autoridades de competencia, donde se evaltan los

efectos pro competitivos de una practica comercial restrictiva, frente a los efectos anticompetitivos,
a efecto de decidir si la practica debe o no ser prohibida.

V. PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS ABSOLUTAS. Se consideran précticas anticompetitivas absolutas,
y son prohibidas per se los acuerdos entre dos o mds agentes econdmicos competidores en el
mercado relevante, y se entenderdn por éstas cualquiera de las siguientes:

1) Acordar, concertar, fijar o manipular precios, cargos, descuentos, honorarios, tarifas o tasas, en
forma directa o indirecta, en la venta o compra de bienes o servicios, o cualquier otra condicién de
comercializacion de los mismos;

2) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado actual o potencial de
bienes o servicios, ya sea por territorio, por volumen de ventas o compras, por tipo de productos o
servicios, por tiempos o espacios determinados o determinables, por clientes o vendedores o por
cualquier otro medio, incluyendo el reparto de las fuentes de insumos;

3) Fijar, limitar o restringir la produccidn, la demanda, la distribucién o la comercializacién de bienes
0 servicios, ya sea por cantidad, volumen o frecuencia, o el desarrollo técnico o las inversiones;

4) Concertar o coordinar ofertas en los procesos de contrataciones publicas nacionales o
internacionales, tales como licitaciones, cotizaciones, concursos o subastas, exceptuando las ofertas
presentadas conjuntamente por dos o mas agentes econdmicos, que claramente sean identificadas
como oferta conjunta o consorcio en el documento presentado por los oferentes;

5) Concertar la negativa a comprar, suministrar o vender bienes o servicios;

V1. PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS RELATIVAS. Se consideran practicas anticompetitivas relativas, y
seran analizadas segun la regla de la razén, aquellas practicas realizadas por parte de uno o mas
agentes econdmicos que, individual o conjuntamente, tengan posicion de dominio en el mismo
mercado relevante en que se lleve a cabo la practica y que tengan o puedan tener efectos
excluyentes en el mercado relevante, las siguientes:

1) La imposicion del precio, margen o porcentaje de comercializaciéon, o demas condiciones que un
comprador, distribuidor o proveedor deba cumplir al comercializar, distribuir o prestar bienes o
servicios;

2) La venta, compra o transaccion condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien
o servicios, normalmente distinto o distinguible o sobre bases de reciprocidad;

3) La negativa injustificada a vender, comercializar, prestar o proporcionar a personas determinadas,
bienes o servicios disponibles y normalmente ofrecidos a terceros;

4) La comercializacion discriminatoria, el establecimiento injustificado de distintos precios o
condiciones de venta o compra para diferentes compradores o vendedores situados en condiciones
equivalentes.
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Se entiende que tienen efectos excluyentes, aquellas practicas que tienen por objeto desplazar
indebidamente a otros agentes econdmicos, impedirles sustancialmente su acceso o establecer
ventajas exclusivas en favor de uno o varios agentes econémicos.

VIl. COMPROBACION. Para considerar violatorias al Contrato las practicas mencionadas en los
numerales anteriores, debe comprobarse que a) el presunto responsable tiene un poder sustancial
sobre el mercado relevante y b) se realicen respecto de los bienes o servicios correspondientes o
relacionados con el mercado relevante de que se trate.

VIIl. POSICION DE DOMINIO. También identificado como poder sustancial. Para determinar si un
agente econdmico tiene individual o conjuntamente posicién de dominio en el mercado relevante,
debe considerarse:

1) Su participacidon en ese mercado y la posibilidad de fijar precios unilateralmente o restringir el
abastecimiento en el Mercado Relevante sin que los agentes econémicos competidores puedan, real
o potencialmente contrarrestar dicho poder;

2) La existencia de barreras al acceso y los elementos que previsiblemente puedan alterar tanto
dichas barreras como la oferta de otros agentes econémicos competidores;

3) La existencia y poder de sus agentes econdmicos competidores;

4) Las posibilidades de acceso del o de los agentes econdmicos y sus competidores a fuentes de
abastecimiento; y,

5) El comportamiento reciente del o de los agentes econdmicos que participan en dicho mercado.

IX. PROPIEDAD INTELECTUAL. Ambas Partes compartirdn tecnologia y propiedad intelectual
exclusivamente en materia de publicidad por internet.

CONTROVERSIAS
X. LEY APLICABLE. Este Contrato se regira por la legislaciéon de la Republica de Guatemala.

XI. ARBITRAIJE. Los contratantes convienen en que toda disputa, controversia o reclamo, que se
relacione con la aplicacién, interpretacién y/o cumplimiento de este contrato, por cualquier causa,
debera resolverse mediante Arbitraje de Derecho, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de
la Comision de Resolucién de Conflictos de la Cadmara de Industria de Guatemala —CRECIG—, que se
encuentre vigente al momento de surgir el conflicto. El Arbitraje serd administrado, por la Comisidon
de Resolucién de Conflictos de la Cdmara de Industria de Guatemala —CRECIG—, en la ciudad de
Guatemala, por medio de un tribunal compuesto de tres (3) Arbitros, nombrados de conformidad con
el Reglamento antes relacionado, y el idioma del arbitraje sera el espafiol. El laudo debera ser
cumplido de buena fe y sin demora alguna, por las partes.

Xll. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD. La institucidon arbitral, las Partes, el tribunal arbitral, el
secretario, y los expertos deberdn mantener los procedimientos y el laudo arbitral confidenciales,
excepto en el caso que tengan que usarlo para proteger sus propios derechos.
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Everest.com decidié incrementar su rango de servicios en el afio 2013 aprovechando que sus
usuarios pasaban mucho tiempo buscando, comprando y leyendo libros tanto en la pagina web como
en la EverestApp. Por ello y ante la sorpresa de los Geeks mas famosos de internet, lanzd su propio
motor de busqueda llamado GoSearch.

Desde entonces los usuarios de Everest han podido acceder a GoSearch por medio de una barra de
busqueda ubicada en el lado superior derecho de su sitio web. Esta no puede ni deshabilitarse ni
ocultarse de la vista de ningln usuario. Dicha barra de busqueda también aparece en la EverestApp.
GoSearch no solo sirve para buscar libros dentro del sitio web de Everest sino que también puede
accederse a GoSearch.com desde cualquier navegador web (chrome, firefox, iexplorer, Tor, etc.)
permitiéndole a sus usuarios realizar busquedas en internet de manera gratuita, como en cualquier
otro motor de busqueda.

Desde el 2014 los usuarios que se registran en Everest necesitan aceptar los términos y condiciones
del servicio. Una vez que le dan clic al boton Aceptar, se descarga e instala automdticamente
GoSearch en la computadora o celular del usuario. Everest realizdé muchos esfuerzos para
promocionar GoSearch, como resultado en el 2015 su cuota de mercado era del 15% en Davos, lo
que significé un record. A pesar de dicho logro, GoSearch sigue siendo poco o nada rentable.
De acuerdo con los calculos de los expertos de Everest, GoSearch necesitard al menos 10 afios para
convertirse en un negocio rentable y auto sostenible en el largo plazo. Para lograr esto, Rosa Park
llegé a la conclusidn de que era imprescindible el acceso a la informacién de lo que realmente buscan
los usuarios.

Desde enero de 2016, Everest ha intentado obtener acceso a las palabras mas frecuentes que buscan
los usuarios almacenadas en la base de datos recolectada por BuscaBit, en los ultimos 10 afios de
operaciones. Porque de acuerdo con Everest, toda esa base de datos, que incluye informacién
personal de usuarios (que no esta protegida por derechos de propiedad intelectual) es clave para
poder competir realmente en igualdad de condiciones con BuscaBit, y ademds es crucial para
permanecer dentro del mercado de los motores de busqueda.

Desde la perspectiva de los ingenieros en sistemas de Everest, la base de datos de BuscaBit permite
darle a los usuarios resultados completamente precisos, los cuales estan basados en patrones de
busqueda y algoritmos que desconocen. BuscaBit ha rechazado en varias oportunidades otorgar
acceso, dejando bien en claro que no pretende otorgar permiso para que Everest ni nadie acceda a
su base de datos, aun si a cambio le quisieran pagar millones de ddlares, porque segin Max Silva:
“hay cosas en esta vida que no se venden”.

Everest no niega que la base de datos de BuscaBit pueda replicarse, sin embargo, lograrlo tomaria al
menos unos 10 afios mas de recoleccién de informacion de sus usuarios, eso en el mejor de los casos,
suponiendo que el indice de crecimiento sea igual de exitoso que BuscaBit. De lo contrario, quizas
tomaria 15 o 20 afios mds. Lo que no seria econdmicamente viable dado que es poco probable que
GoSearch pudiera continuar en el mercado por un periodo de tiempo tan prolongado, a la luz de su
situacidon econdmica actual.

El 16 de febrero de 2017, Everest presentd una demanda de arbitraje ante la Comisidon de Resolucion
de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala — CRECIG — argumentando que BuscaBit ha
cometido abuso de su posicion de dominio en el mercado de motores de bldsqueda por negarse a
darle acceso a sus bases de datos.
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También argumentd que al no poder acceder a dicha informacion, no existiria ninguna empresa que
pudiera competir contra BuscaBit en el mercado relevante durante los proximos 10 afos, y éste
operando practicamente solo, aprovecharia para extender su indiscutible posicién de dominio.
Everest por tanto le solicita al Tribunal Arbitral que con base a las clausulas de competencia
plasmadas en el contrato de Joint Venture, obligue a BuscaBit a otorgar acceso a sus bases de datos
gue contienen patrones de busqueda. Everest ademds solicita que se le pague por concepto de
dainos y perjuicios sufridos en su negocio de busquedas por internet, desde inicios del 2016, fecha en
gue por primera vez se le denegé el acceso a las bases de datos de BuscaBit.

Dos dias después de presentada la demanda de arbitraje ante la CRECIG, Rosa Park publicd en su
cuenta de Twitter el siguiente mensaje: “Parece que la unica forma de competir contra BuscaBit es
obligdndolos, el jueves nuestro abogado inicié un Arbitraje en su contra #Everest”

De su lado, BuscaBit afirma que el derecho a la libre competencia no es arbitrable y existe mucha
jurisprudencia en lugares como Europa y Norteamérica, que lo comprueba, y esto debido a que se
trata de derechos que forman parte del orden publico de un Estado y no estan sujetos a la libre
disposicidon de las partes. Por lo tanto, solicita al Tribunal Arbitral que declare que carece de
competencia para conocer el presente Arbitraje.

BuscaBit también niega haber cometido cualquier tipo de abuso de posicion de dominio, admite que
la informacion de busqueda recolectada los ultimos anos le de cierta ventaja comercial sobre sus
competidores, sin embargo rechaza categdricamente que exista un mercado de bases de datos
relacionadas con busquedas por internet, por el simple hecho de que ningiin motor de busqueda en
su sano juicio provee acceso de su informacion a terceros y aun si dicho mercado existiera, afirma
gue no tiene ninguna obligacion de dar la informacién de busquedas que ha recolectado los ultimos
10 afos de operaciones y menos a una empresa que solo busca copiar su negocio. En términos muy
corteses, los abogados de BuscaBit argumentaron que el hecho de que GoSearch no sea
econdmicamente rentable es algo que no le concierne a BuscaBit y en todo caso, ese seria un
problema que tendria que solucionar Everest.

Adicionalmente, la Parte demandada argumenta que quién ha violado las cldusulas de libre
competencia en el contrato es Everest, por obligar a sus usuarios a instalar GoSearch a través de la
barra de busqueda. También afirmaron que era muy obvia la venta condicionada (tying) que estaban
haciendo, en primer lugar porque la barra de busqueda no se puede cerrar ni quitar de la vista de los
usuarios, segundo, porque Everest obliga a las personas que se registran por primera vez a descargar
GoSearch que se instala automaticamente y por ultimo, porque los usuarios no tienen la opcion de
decir que no quieren el motor de busqueda, sino que estan obligados a usarlo quieran o no.

Los abogados de BuscaBit le piden al Tribunal Arbitral que ordene el cese inmediato del tying que
practica Everest y que declare que dicha practica es abusiva por naturaleza y objeto, condenando a
Everest al pago de daios y perjuicios sufridos debido a las practicas anticompetitivas en su contra.
Por otro lado, BuscaBit también argumenta que no pudo haber una violacion mas clara al contrato de
Joint Venture, debido a que Rosa Park publico en su cuenta de Twitter que estaba demandando en
arbitraje a BuscaBit y millones de personas tuvieron acceso a dicha publicaciéon. La violacién a la
cldusula de confidencialidad del contrato y a las reglas que gobiernan el arbitraje danaron la
reputacién de BuscaBit.
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COMISION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
DE LA CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA

Ese fue el efecto, haya sido o no la intencién de Everest. Por tanto solicita el pago de dafios y
perjuicios por violacion a la cldusula de confidencialidad y pide al Tribunal Arbitral que Everest se
comprometa a que de ahora en adelante no vuelva a revelar informacién.

Por ultimo, los abogados de BuscaBit argumentan que una ley solo puede ser sustituida por otra ley,
no por un contrato, por lo tanto las clausulas referentes a la Libre Competencia, que las Partes
incluyeron en el Joint Venture son nulas porque las empresas no podian suplir la inexistencia de una
Ley de Competencia mediante cldusulas contractuales. Por lo tanto, y con base al articulo 116 de la
Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad de Guatemala, los abogados de BuscaBit
presentaron ante el Tribunal Arbitral una inconstitucionalidad de ley en caso concreto.

Everest respondié diciendo que carecen de fundamento todos los argumentos del demandado.
Con respecto a la confidencialidad, afirma que no se vulneré porque ésta no aplica a todos los
aspectos del proceso arbitral y debe evaluarse en diferente medida. Afirmd que el solo hecho de
mencionar que existe un arbitraje no viola la confidencialidad y con respecto al tying, asegurd que
éste por si mismo no esta prohibido por el derecho de competencia, en ningln pais del mundo, a
menos que se haya demostrado que dicha conducta tiene efectos restrictivos en el mercado, pero en
el cas d’espéce obviamente no se demostro.

Justo antes de presentar la demanda, la abogada de Everest, Pamela Paulsson llamé por teléfono a
Gustavo Derains, su asistente legal, para decirle lo siguiente: “con respecto al alegato de que
nosotros estamos haciendo tying por vender nuestro producto principal (la suscripciéon a Everest)
obligando a nuestros usuarios a instalar el motor de busqueda, por favor, en respuesta a ello, incluya
en nuestro memorial de demanda que GoSearch no estd abusando de su posicion de dominio
mediante tying y como argumento subsidiario, escriba que, en el caso extraordinario en que el
Tribunal Arbitral llegase a reconocer que estamos haciendo tying, el impacto en el mercado que tiene
nuestro motor de busqueda es insignificante por lo tanto cualquier practica anticompetitiva de
nuestra parte, afectaria en lo mas minimo”. Finiquité la llamada diciendo: “no se le olvide
argumentar la ley de minimis”

Inmediatamente después, inquieto por no estar muy familiarizado con dicha ley, Gustavo decidié
acceder a su motor de busqueda favorito (BuscaBit.com) y escribid las siguientes palabras clave:
ley de minimis.

* ¥
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